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Zatqcznik do Zarzqdzenia Prezydenta Miasta z dnia 05 maja .2011r.
REGULAMIN KARTY MIEJSKIEJ W TCZEWIE (tekst jednolity z dnia 09.03.2016)

Karta Miejska jest kartg imienng (spersonalizowang). Uzytkownikiem Karty jest wylacznie osoba, ktorej dane zostaty
zapisane na karcie.

Rodzaje Kart Miejskich:

1) imienna normalna

2) imienna ulgowa

3) imienna bezptatna

4) bezimienna dla uprawnionych opiekunoéw

Pierwsza Karta Miejska jest wydana bezplatnie — kazda nastgpna bedzie platna w wysokosci 20 zt.

Karte Miejska mogg nabywaé mieszkancy Tczewa, jak rowniez inne zainteresowane osoby spoza miasta.

Whioski o wydanie Karty sg dostegpne w punkcie pobierania Karty Miejskiej przy ul. Dworcowej, zwanym dalej
Punktem, oraz na stronie internetowej www.kartamiejska.tczew.pl : BIP

Do sktadanego wniosku nalezy dotaczy¢ jedno zdjecie o wymiarach 3,5cm x 4,5 cm (do zwrotu po zeskanowaniu). W
przypadku posiadania uprawnien do ulgowych lub bezptatnych przejazdow—konieczne jest okazanie oryginatu
dokumentoéw uprawniajacych do ulgi lub darmowego przejazdu.

Poprawnie wypetiony wniosek sktada si¢ w Punkcie przy ul. Dworcowej. Za osoby niepetnoletnie wniosek wypelniaja
rodzice lub opiekun prawny.

Odbior Karty Miejskiej nastgpuje w terminie do 10 dni roboczych od ztozenia wniosku.

Niekompletny Iub btednie wypehiony wniosek o wydanie Karty Miejskiej nie bedzie rozpatrywany.

. Karte Miejska odbiera si¢ osobiscie lub za okazaniem upowaznienia. Do odbioru Karty za osob¢ maloletnig jest

uprawniony opiekun prawny.

Okres waznosci Karty Miejskie;j:

1) bezterminowy - w przypadku Karty Uzywanej;

2) 5 lat - w przypadku nie fadowania i nie uzywania Karty;

3) 12 miesigcy — w przypadku Karty nie odebrane;.

Okres waznosci Karty Miejskiej ulgowej Iub bezptatnej zalezy od terminu waznos$ci dokumentdéw uprawniajgcych do ulg

lub bezplatnych przejazdéw. Przed uplywem takiego terminu wilasciciel Karty ma obowigzek okaza¢ dokument

uprawniajacy do dalszego korzystania z ulgi (nie dotyczy uczniow do ukonczenia 16 roku zycia) lub bezptatnych

przejazdow w Punkcie przy ul. Dworcowej. Po dokonaniu zgloszenia Karta zostanie przedluzona na wskazany w

dokumentach okres. W przypadku nie przedtuzenia waznosci :

1) Kkarty bezplatnej, osoba upowazniona bedzie wystawiata optaty dodatkowe jak za jazdg bez biletu.

2) karty ulgowej, osoba upowazniona bedzie wystawiata oplaty dodatkowe jak za brak waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

W przypadku nabycia prawa do ulgi przez posiadacza Karty normalnej, uzytkownik Karty zglasza fakt nabycia

uprawnienia, potwierdzajac go odpowiednim dokumentem, w punkcie przy ul. Dworcowej. Pami¢¢ Karty zostanie

zmieniona elektronicznie, bez koniecznosci jej wymiany. Analogiczne postgpowanie obowigzuje w przypadku utraty

prawa do ulgi.

Pasazer ma obowigzek odebrania Karty Miejskiej w terminie 12 miesiecy od daty ztozenia wniosku o jej wydanie. Po

tym terminie Karta Miejska ulega uniewaznieniu.

W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty Miejskiej pasazer winien zglosi¢ pisemnie jej utrate do Punktu przy ul.

Dworcowej.

Utracona Karta Miejska zostanie zablokowana niezwlocznie (nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego) po otrzymaniu

pisemnego zgltoszenia.

Po zablokowaniu utraconej Karty Miejskiej srodki na niej zgromadzone zostang przelane na nowa Karte Miejska

wystawiong dla tej samej osoby, po pobraniu oplaty za karte zgodnie z pkt. 3.

Karty Miejskiej nie nalezy:

- lama¢, gig¢ lub w jakikolwiek sposdb uszkadzaé mechaniczne

- naraza¢ na wysokie temperatury, dziatania srodkdéw chemicznych lub silnych pét magnetycznych badz elektrycznych.

Karta Miejska podlega reklamacji, jezeli nastapito uszkodzenie nosnika z przyczyn niezaleznych od uzytkownika Karty.

Nowa Karta zostanie wydana bezplatnie a srodki pozostate na uszkodzonej Karcie zostang przelane na nowa.

Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne Karty (patrz pkt 18). W przypadku takiego uszkodzenia ponowne

wydanie Karty wymaga ztozenia pisemnego wniosku oraz wptaty 20z}. Srodki pozostale na uszkodzonej Karcie zostang

przelane na nowg Karte Miejska.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty Miejskiej procedura przy ponownym wydaniu Karty jest taka sama jak w

przypadku utracenia badz uszkodzenia Karty Miejskiej.

Osoby uprawnione do ulgowych przejazdow, do czasu odebrania Karty Miejskiej, w czasie jazdy moga kasowac bilety

ulgowe 1 postugiwaé si¢ dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia do ulgowego przejazdu. Osoby uprawnione do

bezptatnych przejazdow musza w takim przypadku postugiwac si¢ dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie.

W przypadku zgonu posiadacza Karty Miejskiej, srodki pozostate na tej Karcie Miejskiej zostang przelane na inng Karte

(Karty) po udokumentowaniu prawa do spadku po zmarlej osobie.
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W przypadku nabycia prawa do bezptatnych przejazdoéw przez posiadacza Karty normalnej Iub ulgowej, uzytkownik jest
zobowiazany do wyrobienia Karty bezplatnej ( bez ponoszenia kosztow wymiany Karty).

Sposob postugiwania sie Karta.

Po wejsciu do autobusu pasazer powinien niezwlocznie przytozy¢ karte do czytnika. Potwierdzeniem zablokowania
oplaty za przejazd jest informacja wyswietlana w okienku kasownika oraz sygnal dzwickowy. Rozliczenie przejazdu
nastapi przy ponownym przytozeniu Karty do kasownika przy wysiadaniu z autobusu (wylogowanie) lub przy logowaniu
podczas kolejnego przejazdu. W przypadku braku $rodkéw na Karcie Miejskiej nalezy niezwlocznie uiSci¢ optate za
przejazd poprzez zakup biletu jednorazowego u kierujacego pojazdem lub skasowaé odpowiedniej wartosci bilet
jednorazowy - podobnie postgpujemy przy nie dziataniu Karty. Jezeli w autobusie nie dziata jeden czytnik kart
miejskich, to karte nalezy skasowaé¢ w innym czytniku, natomiast, gdy nie dziatajg wszystkie czytniki a na Karcie sg
srodki pienigzne — pasazer ma prawo jecha¢ w tym autobusie bez optaty. Fakt ten nalezy zglosi¢ kierujagcemu pojazdem.
Postepowanie przy przesiadaniu sie z autobusu do autobusu.

Przy wyjsciu z pierwszego autobusu nalezy przylozy¢ kart¢ do kasownika (wylogowac si¢). W ciggu 15 minut, od
wyjscia z pierwszego autobusu, nalezy wsig$¢ do innego dowolnego autobusu i przylozy¢ karte do kasownika. Jezeli
pierwszy przejazd byt krotszy niz 4 przystanki, to w drugim autobusie, przy zalogowaniu si¢, system doliczy Kwote
rowng réznicy pomiedzy oplata za przejazd na dhugosci przynajmniej 4 przystankow a oplata za poprzedni przejazd.
Jezeli poprzedni przejazd wynosil przynajmniej 4 przystanki, system nie pobierze oplaty za przejazd drugim autobusem.
UWAGA! przesiada¢ bezptatnie mozemy si¢ tylko raz.

Sprawdzanie stanu $Srodkow na Karcie Miejskiej

Nacisnigcie przycisku INFO na czytniku Karty Miejskiej i przylozeniu Karty do czytnika powoduje wyswietlenie w
okienku kasownika stanu srodkow zebranych na Karcie.

Kontrola Karty Miejskiej.

Kontrola jest wykonywana przy uzyciu terminali kontrolerskich lub czytnikow stacjonarnych. W przypadku nie
skasowania (zalogowania) Karty urzadzenia wskazuja kontrolerowi, ze przejazd nie zostal optacony.

Postepowanie w przypadku awarii autobusu.

Pasazer ma prawo kontynuowac jazde do przystanku docelowego innym autobusem miejskiego przewoznika, bez
wnoszenia dodatkowej optaty (kasowania biletu).

Znalazca Karty Miejskiej proszony jest o jej zwrot do Punktu przy ul. Dworcowej lub Zaktadzie Uslug Komunalnych
Miejskim Zarzadzie Drog w Tczewie ul. Czatkowska 2e.

Skargi dotyczace dziatania Karty Miejskiej mozna sktada¢ w Zaktadzie Ushug Komunalnych Miejskim Zarzadzie w
Tczewie — Punkt Karty Miejskiej ul. Dworcowej tel. (58) 732 29 02 lub mailem: smolinski@um.tczew.pl , natomiast
skargi dotyczace nieprawidlowego dziatania urzadzen stuzacych do pobierania optat w autobusie nalezy sklada¢ do
przewoznika obstugujacego komunikacje miejska w Tczewie.




